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CODIGO DE ETICA E CONDUTA



1. OBJETIVO

Este documento define os principios éticos e as regras de conduta e de atuagdo que deverdo ser
observadas e respeitadas pelos funcionarios e colaboradores da COLUNA DTVM.

2. INTRODUGAO

A reputacdo da COLUNA DTVM no mercado financeiro € fruto da contribuicdo de cada colaborador ao
longo do tempo na construgéo de sua imagem.

Nossa reputagao € um Ativo Inatingivel, faciimente sensibilizado e de dificil reconstrucdo, por isso é
indispensavel refletir sobre o impacto que nossas decisdes geram nos diversos publicos de interesse,
e como influenciam a nossa empresa no longo prazo.

As atitudes e posturas dos colaboradores devem ser inquestionaveis do ponto de vista ético, seguindo
padrées de integridade pessoal e conduta profissional que preservem a si proprios e a empresa de
riscos financeiros, legais e de imagem, entre outros.

E por isso que a COLUNA DTVM se preocupa em estabelecer e divulgar regras e padrdes de
comportamento através do Cédigo de Etica e Conduta Profissional, a fim de orientar as acdes dos
colaboradores quanto a coeréncia de suas atitudes e estimular a pratica dos valores da empresa no
dia a dia, fornecendo rumos e qualificando praticas desejadas.

3. ABRANGENCIA E APLICABILIDADE

O Cédigo de Etica e Conduta Profissional da COUNA DTVM é um conjunto de diretrizes que se aplicam
a todos os funcionarios e colaboradores sem distingao de nivel hierarquico, assegura o relacionamento
ético e transparente com todas as partes envolvidas no negécio, define parametros de atuacédo e
compartilha principios e valores.

4. PRINCIPIOS GERAIS
Nossa empresa é responsavel e tem suas atuagdes sustentadas pelos seguintes principios:

e Respeito: Como base de todos os nossos relacionamentos. Trabalhamos em equipe sustentada
pelo respeito reciproco e consideragao, que inspiram a harmonia e comunicagao. Respeitamos as
diferengas individuais, seja de sexo, idade, raga, religidao, nacionalidade, incapacidade fisica,
classe social ou econémica e a formagao profissional;

e Honestidade e Integridade: Consideramos esses valores essenciais em qualquer relacionamento.
Operamos de acordo com a legislagdo, questionando nossos negdcios sempre pautados na lei e
na ética;

e Humildade e Coragem: Enfrentamos assim nossos desafios, sempre com profissionais
capacitados e comprometidos que atuam visando a busca de negdcios ou recursos alinhados em

nossos principios e valores essenciais;

e Responsabilidade: Na construgado e preservagdo de nosso patriménio e de nossa imagem;

Codigo de Etica e Conduta — V2025.1



5.

5.1.

Transparéncia: A gestdo dos negdécios deve ser realizada de forma a garantir a transparéncia de
informagdes, visando assegurar a confianca e tranquilidade esperada. Agimos com prontiddo e
firmeza na busca de solugdes que possam minimizar dividas, riscos e desvios, de forma a garantir
um clima de confianga mutua;

Exceléncia e Desenvolvimento: Somos uma empresa que atua no mercado financeiro, visando o
desenvolvimento continuo e a satisfagdo de nossos clientes.

FUNCIONARIOS E COLABORADORES

Conduta Pessoal e Profissional

Nossa ética é nosso compromisso maior para uma atuagao responsavel, transparente e sustentavel.
Por isso espera-se dos colaboradores da COLUNA DTVM:

Atuar sempre em defesa dos melhores interesses da COLUNA DTVM, mantendo sob sigilo
informagdes e negdcios estratégicos da empresa, desde que tal sigilo ndo comprometa ou esteja
em desacordo com quaisquer regras legais estabelecidas pelos poderes publicos da Republica
Federativa do Brasil;

Trabalhar em estrita observancia as regras legais e/ou infra legais estabelecidas pelos poderes
publicos da Republica Federativa do Brasil, bem como as praticas internacionais usualmente
aceitas para as tarefas e rotinas desempenhadas, de forma a coibir a realizacdo de operagdes que
caracterizem ilicitos e combater as atividades relacionadas com os crimes tipificados na Lei
9.613/98 (Lei brasileira que trata da prevengdo a lavagem de dinheiro e do combate ao
financiamento do terrorismo (PLD/FTP);

Manter-se sempre atualizado quanto as mudangas nas regras cambiais que Ihe forem informadas,
assim como sobre novos procedimentos ou agbes adotadas para o combate as atividades

relacionadas com os crimes (PLD/FTP);

Exercer suas atribuigdes com eficacia, eliminando situagbes que levem a erros na prestacdo do
Servico;

Reconhecer os erros honestamente e comunicar ao superior hierarquico;
Questionar as orienta¢des contrarias aos principios e valores da empresa aqui estabelecidos;

Apresentar criticas construtivas e sugestdes visando aprimorar a qualidade do trabalho e tornar
mais eficiente o cumprimento das regras aqui estabelecidas;

Agir de forma cortés e com atengdo a todas as pessoas com que se relacionam, criando um
ambiente de trabalho saudavel e equilibrado para todos;

Respeitar a hierarquia, porém alertar imediatamente a Diretoria da COLUNA DTVM sobre possiveis
desvios de conduta quanto as orientagdes descritas neste Cédigo, desde que fundamentado;

Preservar o patrimonio fisico da empresa, utilizando-o de forma correta e par fins de trabalho;
Evitar qualquer tipo de discriminagao ou preconceito, e evitar constrangimentos;
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e Quando no papel de gestor de pessoas, ter em mente que seus colaboradores o terdo como
exemplo. Suas agdes, assim, devem constituir modelo da conduta da sua equipe;

Enfim, todo funcionario e colaborador deve assumir o compromisso de zelar pelos valores e imagem
da empresa, mantendo uma postura compativel com essa imagem e esses valores e de atuar em
defesa dos clientes da Instituicdo, sempre em consonancia e obediéncia as leis do pais onde atua.

A busca pelo desenvolvimento da nossa Instituicdo deve se dar com base nesses principios, com a
confianga de que nossas agbes sdo guiadas pelos mais elevados padrdes éticos e de respeito a
legalidade.

5.2. Condutas Nao Aceitaveis

e E vedada a pratica de toda e qualquer forma de preconceito, explicito ou implicito, discriminagao
racial, sexual, religiosa e cultural,

e E vedado usar para fins particulares ou repassar a terceiros, tecnologias, metodologias, know-how,
informagdes privilegiadas e outras informacdes de propriedade da Instituigdo ou por ela
desenvolvidas ou obtidas, bem como se manifestar em nome da COLUNA, quando ndo autorizado
ou habilitado para tal;

e E vedado realizar operagdes, direta ou indiretamente, para clientes que no estejam regularmente
cadastrados na Instituicao;

e E vedada a contribui¢do para a realizagdo de operagdes que estejam em desacordo com quaisquer
regas legais estabelecidas pelos poderes publicos da Republica Federativa do Brasil, quando

existem indicios ou elementos minimos que mostrem a ilicitude da referida operagao

e Por ser nocivo a saude e causar incomodo aos nao fumantes, o FUMO n&o sera permitido nos
ambientes internos da Instituicdo.

A imagem da COLUNA DTVM é o seu maior patrimbénio e deve ser construida e preservada a cada
dia, por todos os seus colaboradores.

Qualquer atitude individual ou coletiva, que vier a prejudicar esta imagem é considerada falta grave.

5.3. Conflito de Interesses

O conflito se desenvolve quando interesses pessoais interferem na habilidade do colaborador em
exercer um julgamento objetivo, ou fazer o seu trabalho de forma a assegurar os interesses do grupo
em primeiro lugar.

Todas as atividades que evitam conflito de interesses fazem com que o colaborador nao comprometa

sua independéncia e iseng¢ado, qualidades essenciais para um desempenho adequado da atividade
profissional.
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5.4.

Sistema de Informacao

Todos os funcionarios e colaboradores sdo responsaveis pela guarda, zelo e conservagéao de ativos
e propriedades da COLUNA DTVM, principalmente aqueles de uso pessoal, disponibilizados
exclusivamente para suas atividades;

E permitido o uso moderado de recursos como telefone para fins particulares, desde que nao
comprometa o desempenho e a produtividade dos colaboradores;

A utilizagao da internet e do e-mail € monitorada pela empresa com propésito de seguranga. O
monitoramento pode ser efetuado por meio de telas, filtros, enderegos dos sites visitados, e-mail e
palavras-chaves pesquisadas. Nao é facultado ao funcionario e colaborador direito de privacidade
nesse sistema;

Cada funcionario e colaborador é responsavel pelo uso correto dos equipamentos de T, software
e sistemas colocados a sua disposigao para execugao de suas atividades;

Os equipamentos de Tl devem ser utilizados exclusivamente para a condugdo dos negdcios da
organizagdo. Eventuais arquivos particulares ndo devem ser armazenados nos servidores da
COLUNA DTVM e estdo sob inteira responsabilidade do funcionario e colaborador, ou seja, a
empresa nao se responsabiliza pelo conteudo, manutengao, backup, copia e recuperagcédo desses
arquivos;

Cada funcionario e colaborador é responsavel pela utilizagdo das senhas de acesso a rede e
demais sistemas corporativos a ele concedido, sendo todos de uso pessoal e intransferivel, e ndo
devendo ser divulgados a terceiros em hipotese alguma;

O uso da internet ou e-mail devera restringir-se as atividades relacionadas aos negocios da
organizagdo. Contudo, é permitido ao funcionario e colaborador o uso moderado desses recursos
para fins particulares desde que dirigidos ao aumento de produtividade e a atualizagado de
conhecimento, como o acesso a sites de bancos, agéncias de noticias e troca de mensagens que
visam a racionalizacdo de tempo e recursos, e desde que ndo comprometam de alguma forma a
integridade do equipamento utilizado e/ou de quaisquer informacgdes profissionais ali contidas;

A COLUNA DTVM nao permite a utilizagdo da internet para acessos nao autorizados a
computadores, redes, bancos de dados ou informacgdes guardadas eletronicamente, bem como o
acesso a sites de conteudo ofensivo, sexual ou inapropriado ao ambiente de trabalho, mesmo que
o servidor da empresa néo faga o devido bloqueio;

Nao é permitida qualquer alteragao fisica ou alteragdo das configuragdes dos computadores
disponibilizados para o servigo, ou seja, o funcionario e colaborador ndo podera instalar qualquer
tipo de software sem autorizagdo da equipe de Tl. Isso podera afetar o perfeito funcionamento do
equipamento.

A COLUNA DTVM nao autoriza o uso de equipamentos eletronicos pessoais dentro das instalagoes

da empresa, sejam eles desktops, notebooks ou qualquer tipo de equipamento para fim pessoal
sem a devida autorizagao da Diretoria.
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6. CONDUTA RELACIONAMENTOS

6.1. Relacionamento com Clientes

E dever de todos os funcionarios e colaboradores atender os clientes da COLUNA DTVM com cortesia,
presteza e eficiéncia.

Nossos clientes merecem toda a nossa atengao e respeito, eles sdo a razdo de nossa existéncia.

Temos a obrigacao de oferecer aos nossos clientes os melhores produtos e servigos, de acordo com
suas necessidades e expectativas

Devemos ouvi-los com atengao e encaminhar suas solicitagdes e reclamacdes as areas responsaveis,
garantindo sempre retorno rapido e eficiente.

Mantemos com nossos clientes relacionamento de confianga, integridade, transparéncia e respeito.
6.2. Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

Nossa politica é trabalhar com fornecedores e prestadores de servicos idéneos, contratados com base
em critérios técnicos, imparciais, transparentes e éticos.

E esses fornecedores e prestadores de servicos também devem pautar seu comportamento pelos
principios expressos neste Codigo de Etica e Conduta Profissional, nos cabendo a responsabilidade
de informa-los sobre as regras aqui estabelecidas, a fim de evitar riscos para a Instituicao e clientes.

6.3. Relacionamento com a Concorréncia

Nosso objetivo é superar a concorréncia tanto na qualidade de produtos e servigos como na eficiéncia
€ no resultado.

Esse objetivo deve estar fundamentado na lealdade e na integridade de nossas agdes e no respeito
aos concorrentes.

6.4. Relacionamento com a Sociedade e o Meio Ambiente

A COLUNA DTVM pautada no Cédigo de Etica e Conduta, mantem a atengéo aos direitos humanos,
repudiando a pratica em desrespeito ao individuo e atos discriminatérios, seguindo as seguintes
diretrizes:

e Combater discriminagdo em relagcdo a género, raga, cor, deficiéncia, orientagdo sexual, idade,
religido;

e Resguardar a conformidade com a legislagao trabalhista e previdenciaria, mantendo boas praticas
trabalhistas que incluem a promogéao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e com liberdade
para todos os seus colaboradores, livres de qualquer discriminagéo, violéncia, abuso, assédio ou
qualquer outra forma de violagéo aos direitos de seus colaboradores;

e Promover a ética e a integridade em nossos processos, negoécios e relacionamento com partes
interessadas, pautados no Cédigo de Etica e Conduta;
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e Adocéo de medidas visando o combate a corrupg¢ao e suborno;

7. CANAL DE DENUNCIAS

O Canal de Denuncias da COLUNA DTVM é independente e administrado pela empresa Conformita,
onde ¢é possivel a comunicagdo com seguranga, denuncias de condutas em desconformidade ao
Cadigo de Etica, Politicas e Normas internas ou ainda Leis e Regulamentagdes vigentes.

As denuncias relatadas podem ser identificadas ou anénimas e sao recebidas de forma imparcial e
especializada, sendo garantido o sigilo absoluto das informagdes e o encaminhamento adequado para
o tratamento de cada situacao.

Todos os relatos de violagao serdo apurados pela area de Compliance, que emitira, sempre que for
identificada uma transgresséao, parecer contendo a descricdo dos fatos, as analises realizadas com
respectivas evidéncias, as conclusdes, as recomendacdes e os planos de agao.

Tais recomendagdes ou planos de acdo podem determinar a revisao e eventual alteragao de processos,
bem como, impor medidas educativas ou disciplinares.

Para realizar uma denuncia, basta acessar o website da COLUNA DTVM na aba “Etica e Conduta”.

8. CUMPRIMENTO DO CODIGO DE ETICA

Este Cédigo de Etica e Conduta Profissional reflete os valores e a cultura da COLUNA DTVM e o seu
cumprimento revela o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as nossas agdes no
trabalho.

Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, procure ajuda de forma sincera e
transparente. Comunique imediata e formalmente ao seu superior ou canal de denuncias, sempre que
vocé se sentir ou estiver em situagdo que possa caracterizar conflito de interesses, ou tiver
conhecimento de fatos que possam prejudicar a empresa, ou que contrariem os principios deste
Cddigo.

A Instituicdo assegura a confidencialidade na conducéo destes assuntos e o compromisso de apuragao
dos casos relatados.

O desrespeito ao Cédigo de Etica e Conduta Profissional sujeitara os colaboradores as acdes
disciplinares, adverténcia verbal, adverténcia formal, suspensdo podendo resultar inclusive na

demissao por justa causa.

Situagdes que, por ventura ndo estejam aqui explicitas, serao tratadas como exceg¢édo e encaminhadas
a Diretoria, que analisara e decidira dentro dos principios deste Codigo.

Todos os funcionarios e colaboradores da COLUNA deverdo dar ciéncia formal ao “TERMO DE
RESPONSABILIDADE E ADESAO AO CODIGO DE ETICA” (ANEXO 1).
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(ANEXO 1)

TERMO DE RESPONSABILIDADE E ADESAO AO CODIGO DE ETICA DA COLUNA S.A DTVM

Eu, ,inscrito no CPF sob n°

declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Etica e Conduta da COLUNA S.A DTVM, de modo que
concordo com 0 seu inteiro teor, assumindo o compromisso de cumpri-lo nas minhas atividades

profissionais.

A assinatura do presente Termo, anexo ao referido Codigo, é manifestagcdo de minha livre concordancia

e do meu compromisso em cumpri-lo integralmente.
Por fim, declaro que tenho conhecimento dos canais de comunicagao a que devo recorrer em caso de

duvidas a respeito do Codigo de Etica e Conduta e de possiveis violagdes que cheguem ao meu

conhecimento.

, de de 20 .

Assinatura do Funcionario / Colaborador
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