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RELATORIO DO CANAL DE DENUNCIAS
31 de dezembro de 2023

Relatorio emitido em cumprimento ao determinado pelo Conselho Monetario Nacional, através da
publicacdo da Resolucao N° 4.859 pelo BANCO CENTRAL DO BRASIL em 27 de outubro de 2020.

A COLUNA S/A DTVM disponibiliza um canal de denuncias para registrar as situagdes com indicios de
ilicitude de qualquer natureza relacionados as atividades da instituicdo financeira, sem a necessidade
de identificagdo do denunciante, de maneira confidencial, independente e isenta. Utilizamos um canal
de denuncia corporativo através da empresa Conformita Consultoria Empresarial - SISCOMPLIANCE, o
qual recebe os registros e 0s envia ao componente designado.

l. RELATORIOS SEMESTRAIS

Semestralmente, a COLUNA S/A DTVM emite o relatério semestral que é aprovado pela diretoria e
mantido a disposicdo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos, onde deve
conter o numero de reportes recebidos e suas respectivas naturezas, areas competentes e prazo
meédio para tratamento e medidas adotadas.

IIl. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DAS OCORRENCIAS

A area responsavel pelo acolhimento deveré realizar o encaminhamento da comunicagéo ao “Comité
de Etica e Conduta” para tratamento da situagéo, caso seja necessario. Caso o manifestante tenha se
identificado ou deixado algum contato, o retorno sobre o tratamento de sua dendncia devera ocorrer
em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da comunicagéo do fato. Todas as ocorréncias realizadas pelo
canal, que atendam os critérios estabelecidos pela Resolugédo 4859/2020, e que sejam consideradas
como procedentes, devem ser comunicadas ao Banco Central em até 10 (dez) dias Uteis contados a
partir do conhecimento ou do acesso a informagdo. Todas as ocorréncias recebidas deverdo constar
no relatério semestral.
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lil. OCORRENCIAS NO PERIODO
No segundo semestre de 2023 (de 01.07.2023 a 31.12.2023), ndo houve denuncias.

IV. ADEQUAGAO DA ESTRUTURA DO CANAL DE DENUNCIA

O Canal de recebimento estd de acordo com o porte e complexidade dos produtos e servigos
prestados pela Instituicdo. A COLUNA S/A DTVM, utilizando-se das melhores préticas de governanga
corporativa, criou o “Comité de Etica e Conduta’, com a finalidade de atender a demanda.
Disponibilizamos canais em sites internos e externos da instituicdo, para realizagdo de denuncias e
manifestagdes por parte de colaboradores ou de pessoas externas a instituigdo, de forma confidencial
e anbnima, que tenham conhecimento de qualquer situagéo imprdpria ou questionavel.

V. CONCLUSAO

Até o final do Segundo semestre, em 31 de dezembro de 2023, ndo foram registradas ocorréncias no
nosso Canal de Denuncias.

Rio de Janeiro, 02 de janeiro de 2024.

Marcelle Mascaro Nardino

Diretora
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